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> OLIVIERFAROUZ
Arcapatrimoine

mancesdesdeuxsegmentsdynamiques
de l

' individuelaccident et desparticuliers.
Dans le

mêmetemps ,

nosoffres d

'

accompagnementsurlesnormesIFRS et IAS19
ontbiendémarré . En2009

,

nousmisons
sur l

' innovation
,

enlançanttrèsbientôt
uneapprochetotalementnouvellede la

gestiondesarrêtsdetravail ».

D

' autres
,

commeSiaciSaintHonoré
,

capitalisent surdesprofilsdeclientèle à

fortpotentielcommelesexpatriés . Pierre

Donnersbergrapporteque « si certaines

entreprisespeuventêtresamenéesà

réduire la voiluresurlesrégimesde
prévoyance ,

lesexpatriés ,

eux
,

continuentde
s' assurer à titreindividueloucollectifen
maintenantdebonsniveauxde
garantie . Ilssontengénéraltrèsattentifs à leur
protectionsociale et à celledeleursayants
droit »

. Ainsi
,

le cabinetenregistreune
croissance à deuxchiffressurcetteligne
d

' activitédont il reste le leaderenFrance
avec150000bénéficiaires.
Bref

,

lescourtiersontréalisédebelles
performancesen2008 et lesprojetsde
développementsontnombreux . Onne
peutpasendireautantpourceux
positionnéssur l

' assurancevieoùlesrésul

Top10vie - épargne

L

' encoursdenoscontrats
,

essentiellement investissurdes
supportsactions

,

a étéfortement
impactépar la crisefinancière

.

»

tatsdudernierexerciceontunpeuplombé
le moral...

LAVIEENNETRETRAIT
Côtévie

,

lescommissionsdecourtage
sontenfortrecul

,

à
l

' instardusecteur
de l

' assurance . Larémunération des
courtiersestpénalisée à double titre : au
niveaudescommissions d

'

acquisition ,

du
faitdureculdesaffairesnouvelles et des
reversements

;

et auniveaudes
rétrocessions surencours . Lesrachatsenhausse
et

la baissede la valeurdesactifsayant
entamé le montantdesportefeuilles .

Le
leaderenvie

,

Arcapatrimoine ,

voitainsi
sonCAreculerde30%% à 23

,5

M- .

« 2008

a étéuneannéetrèsdifficile .
L

'

encours

denoscontrats
,

essentiellement investis
surdessupportsactions

,

a étéfortement
impactépar la

crisefinancière »

, indique
OlivierFarouz

,

DG d

' Arcapatrimoine ,

dont le CAserépartit à hauteurde70%%

encommission d

'

acquisition ,

et 30%%en
commissionsurencours . Mais le

courtier n' a pasbaissélesbraspourautant
et estallé à contre-courantde la

conjoncture
L

'

71

pourpoursuivresapolitique « de
proximitépourrépondreauxbesoinsdes
clients »

. Auprogramme : la création d

' une
dizainedeboutiquesenprovince (

cequi
porte le nombretotaldepointsdevente
à unequinzaine )

et
l

' embauchede

Les to premiers courtiers envie-épargnevoient leurscommissions
,

danscetteactivité
,

décroître de 19%%

I en2008 . Unecontre-performance imputabletantaureculdesversements
, qu' à la fautedesencours.

125producteurssalariés . Leréseaude
mandataires

(

140personnes )

, qui a été
remotivé

,

a égalementétéétoffé . Du
coup ,

« l

' activitéestfortementrepartie
depuis le débutde l

' année . Nousavons
gagné40%%

d

'

affairesnouvellesdepuis
le 1- janvier »

,

seréjouitOlivierFarouz.
Deuxautrescabinets - Epargne
diffusion et Crystalfinance - prévoient
égalementdepoursuivre le déploiementde
leursbureaux : surtoute la

Francepour
le premier ,

et à
l

'

étrangerpour le second.

Crystalfinance
, qui « a pourvocation

d

'

apporterdesréponsesauxbesoins
patrimoniauxdefrancophonesrésidanthors
demétropole et d

' investisseurs
internationaux »

a enoutrepourambitionde
développer la venteenlignedeproduits
financiers et deprévoyance.

L

'

assurance obsèques ,

unsecteurquineconnaîtpas la crise. I

Desoncôté
,

LeVoeufunéraire tirebien
sonépingledujeu ,

l

'

assurance obsèques
étantassezpeutouchéepar le

ralentissement actuel . Lafiliale à 34%%de
Groupamaaffichedebellesambitionspour
2009 . L ' assureurvertestredevenu le

fournisseur prépondérant duVoeufunéraire
depuis le Zefoctobre2008

,

en
remplacement deDexia . Lecourtier s' orientevers
uneoffremultiproduit . Unnouveau
contrat d

'

épargnevieentière +

exécutionseraproposéauréseaudes
entreprises funérairespartenaires ,

VFassistance.

UneRCproleurseraégalement
proposée . « Nousallonsfairejouerles
synergiesavecGroupamapourdevenirun
acteurglobalsur le marchédufunéraire »

,

avanceStéphaneHug ,

directeurgénéral
duVoeufunéraire . "

A.E . et R.B.
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